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1. GIRIS

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Kocaeli ili, Kandira ilgesi sinirlari igerisinde insa edilmesi
ve igletiimesi planlanan Kandira Rizgar Enerjisi Santrali (RES) Projesi (“Kandira RES Projesi”,
“Proje”) igin hazirlanmistir. Projenin yiritiiciisiic Saganak Enerji Yatinm Uretim ve Ticaret A.S.
(“Proje Sirket” ya da “Saganak”) olacaktir. Proje’'nin Enerji Uretim Lisansi, Enerji Piyasasi
Denetleme Kurumundan (EPDK) alinmigtir.

Ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Ydnetmeligi hukimleri uyarinca Proje’ye
iliskin Proje Tanitim Dosyasi (PTD) hazirlanmis ve Cevre ve Sehircilik Bakanligindan 2 Temmuz
2010 tarih ve 36 sayili “CED Gerekli Degildir” karari alinmistir. “CED Gerekli Degildir” kararini takip
eden silregte Projenin teknik o¢zelliklerinde bazi degisiklikler meydana gelmistir. “CED Gerekli
Degildir” karari alan PTD’ye konu baslangi¢ tasariminda Projenin 17 tdrbinden olusmasi
planlanmistir. Ancak, tasarim degisikli§i sonucunda toplam turbin sayisi 10’a dusUrdlmustar.
Yapilan bu degisiklik nedeniyle Saganak tarafindan 30 Nisan 2020'de Cevre ve Sehircilik
Bakanligr'na basvuru yapilmistir. Bakanlik, yapilan degisiklik nedeniyle Saganak’tan yeni bir PTD
hazirlamasini istemistir. Bunun Uzerine hazirlanan PTD ile Kandira RES Projesi igin bir kez daha
“CED Gerekli Degildir’ karari alinmigtir. Projenin nihai tasarimi, 49,8 MWm/49 MWe kurulu giice
sahip toplam 10 tirbin igermektedir.

Proje Sirketi'nin politikalari ve Proje igcin hazirlanmis Cevresel ve Sosyal Eylem Plani
(CSEP) uyarinca, Saganak Proje ile ilgili tim konularda isgiler, yerel topluluklar, kamu kurumlari ve
sivil toplum kuruluslari ile agik ve aktif bir sekilde iletisim kurmayi hedeflemektedir. Bu PKP, Proje
Sirketinin kurumsal politikalarini ve standartlarini kargilayacak sekilde tasarlanmigtir. PKP ayni
zamanda Proje Sirketinin, proje 6mri boyunca sistematik bir paydas katilm siirecini ylritmesi igin
rehberlik saglayacaktir. Proje émrii; Kandira RES’in planlama, insaat, isletme ve devreden ¢ikarma
sureglerinden olugsmaktadir.

Bu plan hazirlanirken paydas katilimi, bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin basaril bir
sekilde yoOnetilmesi igin gerekli olan gugli, yapici ve duyarl iligkileri kurmak igin temel olarak
degerlendirilmistir. Etkili ve gugli bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS) olusturmak igin
hazirlanan bu PKP, halkin ve paydaslarin proje ile ilgili bilgilere zamaninda erigimini saglamak igin
projenin ilk asamalarindan itibaren katihm sirecini baglatmayi ve paydaslara projenin etkilerinin
yonetimine katki saglama firsati vermeyi hedeflemektedir.

Projenin paydaglarinin belirlenmesine ek olarak, bu PKP, danisma ve katihm faaliyetleri,
bilgi paylasimi ve sikayet mekanizmasi igin bir gerceve cizmektedir. Bu sayede, projeden etkilenen
paydaslar proje hakkindaki 6neri ve sikayetlerini dile getirebilecek ve Sagdanak’in faaliyetleri ile ilgili
geri bildirimde bulunabilecektir. Ayni zamanda bu PKP, planin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklari,
gorev ve sorumluluklari ve katim faaliyetlerinin izleme ve raporlama gereksinimlerini ana hatlariyla
tanimlar.

Bu PKP, IFC Performans Standardi 1 (PS1) Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin
Degerlendiriimesi ve Yénetimi ve ilgili Kilavuz Notuna uygun olarak hazirlanmigtir.

Bu PKP yasayan bir dokiiman olup proje d6mri boyunca Saganak tarafindan dizenli olarak
izlenecek, gbézden gegirilecek ve guncellenecektir. Proje Sirketi, PKP faaliyetlerinin uygulanmasi
igin yetkin bir ekip gdérevlendirecektir. Bu baglamda, Saganak tarafindan Halka lligkiler Sorumlusu
(HiS) atamasi yapilmistir.

1.1 Projenin Ozeti

Saganak; Kocaeli ili, Kandira ilgesi, Antapli, Bollu, Gengali ve Hacimazli kdyleri sinirlari
icerisinde, Kandira RES’i inga etmeyi ve isletmeyi planlamaktadir. Kandira RES'’te toplam 10 turbin
bulunacaktir. Bu tlrbinlerden ikisi 5,3 MWm kapasiteye sahip olup diger 8 tirbinin her biri 4,9
MWm kapasitede olacaktir. Toplam kurulu gi¢ 49,8 MWm / 49 MWe olacaktir. Projenin ekonomik
omri 49 yil olarak planlanmistir. Proje kapsaminda ayrica 10.000 m? alana sahip bir salt sahasi da
insa edilecektir.
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Kandira RES'te uretilen enerji, CED YoOnetmeligi uyarinca projeden ayri olarak
degerlendirilen bir enerji iletim hattiyla (EIH) ulusal sebekeye aktarilacaktir.

1.2 Onemli Gevresel ve Sosyal Konular

Su kullanimi, hava emisyonlari ve atik olusumu disinuildiginde rizgar enerjisi yesil bir
teknoloji olarak kabul edilebilir. RES projelerinde bu tiir etkiler esas olarak Insaat asamalariyla
sinirhdir. Ote yandan, eder gerekliyse erisim yollari ve inga edilecekse EiH gibi intiyaglardan dolayi
RES’lerin arazi gereksinimleri nispeten yuksek kabul edilmektedir. Turbin temellerinin kapladiklari
alan genellikle sinirhdir, ancak projenin kapasitesi ve tlrbin sayisi arttikga toplam alan
gereksinimleri de artar. Diger insaat projelerinde de oldugu gibi bu Projenin de ingaat asamasi
esnasinda, saghk ve glvenlik risklerinden kaginmak igin ingaat sahalarina erisim gegici olarak
kisitlanacaktir. isletme asamasinda ise Projenin Ruhsat Alaninin tamami gitle gevrilmeyecegi icin,
isletme asamasindaki erisim kisitlamasi gérece énemsiz olacaktir.

Bunlara ek olarak, RES projelerinin potansiyel etkileri arasinda goérsel degisiklikler, gdlge
titresimi (shadow flicker), tirbin guriltisd, kuslar, yarasalar ve diger fauna bilesenleri Uzerindeki
etkiler, flora ve habitat tGzerindeki etkiler bulunmaktadir. Tim bu ¢evresel ve sosyal hususlar, RES
projelerinde uygun degerlendirme ve yénetim gerektiren hususlardir.

Ruzgar turbinlerini merkez alan 5 km’lik yarigapa sahip dairesel alan icerisinde yer alan
tim yerlesimlerde (Antapl, Bagirganl, Beylerbeyi, Bollu, Hacimazli, Merkez Erikli ve Safali) tarim
ve hayvancilik ile birlikte turizm de gelir getirici faaliyetler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle,
insaat asamasinda olusacak toz ve gurultinin en aza indirilmesi gelir getirici faaliyetler Gzerindeki
olasi etkilerden kacinmak ya da bunlari en aza indirmek icin ¢gok énemlidir. Olasi etkileri en aza
indirmek icin yerel topluluklarla ylritilecek istisare faaliyetleri Bolim 5’te agiklanmaktadir.

Yerel Olgekte belirlenen temel gevresel ve sosyal konular ile Projenin dogasi ve odlgegi
dikkate alindiginda, Kandira RES projesi icin hazirlanan PTD, arazi kullanimi ve korunan alanlarin
mevcut durumlarini kisaca tanimlamis ve projenin agagidaki konulardaki potansiyel etkilerini
degerlendirmigtir:

Atik Yoénetimi

Emisyon Yoénetimi

Gurdltd ve Titresim Yonetimi
Su Yoénetimi

Proje icin hazirlanmis PTD’ye ek olarak, etkili bir CSYS’ye sahip olabilmek icin Kandira
RES icin bazi yénetim planlari hazirlanmisgtir. CSYS’yi olusturan bilesenler asagidaki sekildedir:

e Proje Tanitim Dosyasi, Temmuz 2020
e Cevresel ve Sosyal Yonetim Planlari

o Kiulturel Miras Yonetim Plani
Trafik Yonetim Plani
Toplum Saghgi, Gluvenligi ve Emniyeti Yénetim Plani
Yuklenici Yonetim Plani
Acil Durum Hazirlik ve Mudahale Plani
Gurdltd Yénetim Plani
is Saghg ve Glvenligi Yénetim Plani
Biyocesitlilik Eylem Plani
Hava Kalitesi Yonetim Plani
Atik Yonetim Plani

o Atiksu Yénetim Plani
e Paydas Katiim Plani (PKP) ve Sikayet Prosedur(
e Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (CSEP)

O 0O O O OO OO0 OO0
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Kandira RES Projesi icin Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan “CED Gerekli Degildir”
karari verildiginden Proje igin CED c¢alismasi yapilmamistir. Ayrica, Proje igin yurutilmuas herhangi
bir sosyal ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, mevcut sosyal durumu ve sosyal etkileri ortaya
koyan bir degerlendirme de bulunmamaktadir.

Bununla birlikte Proje alanina en yakin yerlesim vyerlerini gosteren bir harita ileriki
calismalarda kullaniimak Uzere Sekil 1’de sunulmustur. 5 km’lik yarigapli alan igerisinde yer alan
yerlesim yerlerine iligkin bilgiler ise Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 Projedeki Tiirbinlere En Yakin Yerlesim Yerleri

Turbin ile En
Yakin Yerlegim

Yerlesim Yerinin

. f Yerlesim Yerine . . e .. Niifus
Yerlesim lice . Yeri Arasindaki Tirbine Gore
En Yakin Tiirbin Mesafe e (TUIK, 2019)
(km)

Bagirganli Kandira T1 2.2 Kuzeybati 738
Bollu Kandira T6 11 Dogu 410
Hacimazli Kandira T6 1.1 Glney 230
Safali Kandira T6 3.7 Glneydogu 438
Hacimazli Kandira T7 1.2 Dogu-Glneydogu 230
Antapl Kandira T9 1.3 Guneybati 231
Merkez Erikli Kandira T9 2.5 Glney 344
Antapli Kandira T10 11 Glney 231
Beylerbeyi Kandira T10 2.1 Glneybati 472
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Kandira RES Projesine En Yakin Yerlesim Yerleri

ENCON Cevre Danismanlik Ltd. Sti.
Resit Galip Caddesi No:120 e
[N Gaziosmanpasa 06700 Ankara/TURKIYE
e enco n Telefon: +90 (312) 447 71 22
Faks:  +90 (312) 447 69 88
E-posta: encon@encon.com.tr

Sekil 1 Kandira RES Projesine En Yakin Yerlesim Yerleri
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2. PAYDAS KATILIMININ YASAL GEREKLILIKLERI

Bu PKP’de tanimlanan ve Proje’yi desteklemek icin gerceklestiriiecek halkin katilimi
faaliyetleri asagidaki gerekliliklere uyacaktir:

e ligili Turk ulusal mevzuati
e Uluslararasi Finans Kuruluslari (IF1) tarafindan olusturulan kilavuz ilkeler, 6zellikle
IFC’nin Cevresel ve Sosyal Sirdrilebilirlik PSleri (2012)

ilgili Tirk mevzuati ve belirli IFC politika gereksinimleri ve standartlari hakkinda daha fazla
bilgi asagidaki bolimlerde verilmektedir.

2.1 Ulusal Mevzuat

Yurarlikteki ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi (25 Kasim 2014 tarih
ve 29186 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmig) kapsaminda, bilgi paylasimi ve paydas katilimi ile
ilgili pek cok atifta bulunulmaktadir.

Kamu kurulugu olan paydaslarin CED surecine katilimi ile ilgili olarak, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi (GSB) tarafindan CED sirecinin kapsaminin belirlenmesi agsamasinda bir Kapsam
Belirleme, Goézden Gegirme ve Degerlendirme Komisyonu (“Komisyon”) kurulmaktadir. Bu
komisyon ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin (projenin kapsamina ve tipine bagli olarak sayet
gerekli gorulirse Universiteler, ilgili arastirma kuruluslarinin temsilcileri, uzmanlar, meslek odalari,
sendikalar, dernekler ve sivil toplum kuruluslarindan komisyonda yer almalar istenebilir)
temsilcilerinden olugsmaktadir. Komisyon Uyeleri, ilgili CED dokimantasyonunu siire¢ boyunca
(6rnegin CED Basvuru Dosyasi, CED Raporu) goézden gegirir ve kapsam belirleme, gdzden
gecirme ve degerlendirme asamalarinda resmi goruslerini yazili olarak sunar. Buna uygun olarak,
bu komisyonun kurulmasi, bir proje ile iliskili merkezi ve yerel kamu kuruluglarinin kapsam
belirleme asamasindan baglayarak nihai CED karari asamasina kadar, gbézden gegirme ve
degerlendirme asamalari da dahil olmak Uzere GCED surecine dahil olmalarini ve katkida
bulunmalarini saglamaktadir.

Kamunun surece katihmi ile ilgili olarak, CED ydnetmeliginin 9. Maddesinin 1. bendi
uyarinca, proje sahibinin, projeden en ¢ok etkilenen halkin kolayca erisebilecegi bir yerde bir Halkin
Katihmi Toplantisi (HKT) dizenlenmesi yasal bir yukimluluktir. Bu toplanti Cevre ve Sehircilik
Bakanhg! (CSB) ile mutabik kalmak suretiyle belirlenecek bir tarihte yapilir. Toplantinin amaci,
projeden etkilenen halki, proje ile ilgili olarak bilgilendirmek ve projeye iliskin goruslerini ve
yorumlarini almaktir.

Halkin Katihmi Toplantisina Cevre ve Sehircilik il Midiri veya il Midiri tarafindan
gOrevlendirilen bir memur baskanlik yapar. Toplanti sirasinda yetkin bir CED Danigsmani tarafindan
katihmcilara kisa ve anlagilir bir sunum yapilir. Katiimcilarin gorugsleri alinir ve katilimcilarin
sorularinin ve endiselerinin yanitlanmasi icin gerekli acgiklamalar yapilir. Halkin giindeme getirdigi
konular CED raporunda dikkate alinmak ve yanitlanmak Uizere resmi toplanti tutanaklariyla
belgelenir. Toplantinin resmi tutanaklarinin kopyalari Valilik ve Bakanlik tarafindan saklanir. Bu
mekanizma vasitasiyla, Halkin Katilim Toplantisi tim ilgili taraflarin katilmasi ve Proje hakkindaki
gOruslerini, endiselerini ve sorularini sunmalari igin acik bir platform olusturmaktadir.

Buna ek olarak, CED Ydnetmeliginin ayni maddesinin 2. bendi, halkin katilimini artirmak
amaciyla proje sahibi tarafindan anket, seminer, atdlye gibi faaliyetler yurutulebilecegini belirtir.

Ulusal CED Yo6netmeligi kapsam belirlemeden baglayarak bircok agsamada bilgi paylasimi
ve paydas katlimini giivence altina almaktadir. Kapsam belirleme asamasinda, CSB ve ilgili I
Mudurlaga/Madurltkleri, uygun iletisim araglan (6rnegin, ilanlar, ilan panolari, internet vs.)
kullanmak suretiyle Proje icin CED bagvurusunda bulunuldugunu, CED slrecinin baglamis
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oldugunu, Proje hakkindaki goris ve oOnerilerin CED sirecinin tamamlanma asamasina kadar
Valilik veya CSB’ye sunulabilecedini halka duyurur

Halkin Katihmi Toplantisindan sonra, CSB, Ozel bir CED Raporu Formati hazirlar. Bu
surecte, CSB, Komisyonun (resmi gorus olarak sunulan) ve halkin (Halkin Katilim Toplantilari
kanaliyla alinan) goéris ve oOnerilerini dikkate alir. Sonrasinda, CED Raporu, bu Ozel Formata gore
hazirlanir.

CED Raporu incelenmek Uzere C$SB'ye sunulduktan sonra, CSB ve ilgili Valilik(ler),
Komisyonun gbézden gegirme surecinin bagladigini halka ilan eder. Bu ilan igin uygun iletisim
araclari (6rnegin ilanlar, ilan panolari, internet vb.) kullanilir. Komisyonun inceleme stirecine paralel
olarak, Taslak CED Raporu halkin gériisii igin paylasilir. ilan tarihinden baslayarak raporun
sonuglanmasina kadar, Gézden Gegirme ve Degerlendirme Toplantisi/Toplantilari sliresince
paydaslar Taslak CED Raporunu gozden gegcirebilirler ve gorislerini ve yorumlarini CSB veya
Valilige veya Valiliklere (CSB il Midirliikleri kanaliyla) ibraz edebilirler. Bu yorumlar Projenin
g6zden gegciriimesi ve de@erlendiriimesi sirasinda Komisyon uyeleri tarafinda dikkate alinir. CED
Danigsmani da CED raporunda bulunan ilgili goriis ve yorumlari yanitlar. Ayrica, CSB’nin Ankara’da
bulunan merkezinde, Komisyon Uyelerinin mutlak ¢cogunlugunun katihmiyla bir Gézden Gegirme ve
Degerlendirme Komisyonu Toplantisi yapilir. Bu toplantida Komisyon uyelerinin sorulari ve
yorumlari yanitlanir ve/veya tartisilir ve CED raporunun sonuglandiriimasi igcin Komisyon Uyelerinin
gorusleri (yazili olarak) alinir. Daha sonra Komisyon uyeleri tarafindan temsil edilen kamu kesimi
paydaslar dikkate alinarak Rapor sonuglandirilir ve Nihai Taslak CED Raporu halkin nihai olarak
bilgilendirilmesi icin CSB’ye sunulur.

Boylece, CED Raporunun Nihai Taslagi, CSB ve ilgili Valilik(ler) tarafindan 10 takvim gini
suresince ilan panolarinda ve CSB’nin internet sitesinde ilan edilir. Bu baglamda, halktan alinan
herhangi bir géris veya yorum, karar alma slrecinde CSB tarafindan dikkate alinir. Halktan alinan
yorumlara bagli olarak, CSB eksiklerin tamamlanmasini, ek c¢alismalarin yapilmasini veya
Komisyonun yeniden toplanmasini talep edebilir. Son olarak, CSB, Danigsmanin, Nihai CED
Raporunu, raporun ve eklerinin proje sahibinin taahhidi altinda oldugunu belirten bir beyan ile
birlikte sunmasini sart kosabilir. Komisyonun degerlendirmelerini ve halkin goéruslerini alan CSB,
proje ile ilgili olarak “CED Olumlu” veya “CED Olumsuz” kararini verir. En son agsamada, C$B’nin
karari da uygun araglar kullanilarak halka agiklanir.

Bu PKP’ye konu Proje CED Yodnetmeligi Ek-2 listesinde yer alan faaliyetler arasinda yer
aldigindan Proje icin bir PTD hazirlanmistir. Bunun sonucunda GCS$SB’den “CED Gerekli Degildir”
karari alinmigtir. Bu nedenle, Proje icin CED Ydnetmelidi kapsaminda tanimlanan Halkin Katilimi
Toplantisi yapiimamisgtir.

2.2 Uluslararasi Gereklilikler / IFC Performans Standartlari

IFC veya IFC standartlarini benimsemis diger finans kurumlari tarafindan finanse edilen bir
projede, proje suresince IFC Performans Standartlari'na (PS) uyulmalidir. IFC'nin PSleri arasindan,
PS1, 6zellikle paydas katilimi ile ilgili olup; (i) Projelerin sosyal ve gevresel etki, risk ve firsatlarini
belirlemek icin kapsamli bir degerlendirme yapmanin, (ii) projeyle iligkili bilgileri kamuoyuna
aciklayarak ve yerel topluluklari dogrudan etkileyen konularda onlara danisarak etkili katilim
saglamanin, (iii) Proje siresince sosyal ve gevresel performansi yonetme gibi hususlara verilen
Onemi ortaya koymaktadir. Bu standardin hedefleri agagidaki sekildedir®:

e Projenin Etki Alaninda projenin hem olumsuz hem de faydali sosyal ve cevresel
etkilerini belirleme ve degerlendirme;

e gciler, etkilenen topluluklar ve gevre lzerindeki olumsuz etkilerden kaginma ya da
kaginilamiyorsa, bu etkileri en aza indirme, azaltma veya telafi etme;

! Performans Standardi 1, topluluk katilmi ve bilginin agiklanmasi igin agik gereklilikler icerdigi igin 6zellikle nemlidir. Bu
gereklilikler, bu PKP'nin temel endiseleridir.
IFC Performans Standartlari, Ocak 2012.
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Etkilenen topluluklarin, kendilerini muhtemelen etkileyebilecek olan konular ile ilgili

dlzgun bir sekilde katilimini saglamak ve
e Yonetim sistemlerinin etkili kullanimi yoluyla sirketleri sosyal

performanslarini arttirmaya tesvik etmek.

ve cgevresel
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3. GEGMIi$ PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ OZETi

Kandira RES Projesi kapsaminda bugine kadar yapilmis herhangi bir paydas katilim
faaliyeti bulunmamaktadir. Bu PKP, IFC PS1’in gereklilikleri dogrultusunda paydas katilimina iliskin
gelecekteki ihtiyaglari belilemek adina hazirlanmis olup Projenin farkli asamalarinda
gerceklestiriimesi dnerilen faaliyetler hakkinda bilgi vermektedir.
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4. PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Uluslararasi standartlarin tanimlarina uygun olarak, bu PKP, bir paydasi, Projeden
potansiyel olarak etkilenen veya Proje ve etkileri ile ilgisi olan herhangi bir birey, kurulus veya grup
olarak kabul etmektedir. Paydaslarin belilenmesindeki amag, Projeden etkilenebilecek (dodrudan
veya dolayli ve olumlu veya olumsuz bir sekilde) veya Proje ile ilgisi olan ancak Projeden dogrudan
etkilenmeyen paydaslari belirlemek ve bu taraflari danigsma ile ilgili konularda dnceliklendirmektir.
Paydas belirleme slrecinin bir pargasi olarak, dezavantajli veya savunmasiz durumlari nedeniyle
Projeden farkli acgilardan veya orantisiz bir sekilde etkilenebilecek bireylerin ve gruplarin
belirlenmesi de 6nem arz etmektedir.

CSYS'nin bir parcasi olarak Kandira RES Projesi icin hazirlanmis bu PKP kapsaminda,

Projenin kilit paydaslari belirlenmistir. Projeden etkilenen veya etkilenebilecek veya Proje ile
potansiyel olarak ilgilendigi tespit edilen paydaslar asagdidaki Tablo 2'de listelenmistir.

Tablo 2 Paydas Gruplar ve Etkilenen Diger Onemli Taraflar

Paydas Grubu Kesin Paydaslar Ozel ilgi/Alaka Diizeyi Ozeti

Harici Paydaslar

Ulusal Resmi Kurumlar Enerji ve Tabii Kaynaklar Ulusal ve bélgesel gelisme

Bakanligi Politika olugturma

EPDK izin verme

Tirkiye Elektrik lletim A.S. Calisanlarin ve kamu guivenliginin korunmasi
(TEIAS) Yabanci iggiler ile ilgili dlizenleme

Kdltdrel mirasin korunmasi
Arazi ile ilgili konular
Ulasimla ilgili konular

Orman ve Su igleri Bakanligi
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
Kultir ve Turizm Bakanhgi
Milli Savunma Bakanligi
Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi

Kadastro Ofisi

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
Kocaeli Valiligi (Cevre ve
Sehircilik, Gida, Tarim ve
Hayvancilik, Kultir ve Turizm
il Miidurlikleri dahil)

Kandira Kaymakamligi
Kocaeli Orman Bolge
Mudirlagi

Kandira Belediyesi

Yerel Resmi Kurumlar Sosyal ve ekonomik kalkinma
Cevresel koruma
Cevresel etkilerin yonetimi (atiklar, atiksular vs.)

izin verme

Sivil Toplum Kuruluslari
(STK'lar) — Uluslararasi, ulusal
ve yerel

Doga Dernegi (Doga Dernegi)
Turkiye Cevre Vakfi

WWEF Turkiye

Turkiye Rizgar Enerijisi Birligi
(TUREB)

Turkiye Muhendis ve Mimar
Odalari Birligi (TMMOB)
Kocaeli Sube Madurlugu

Ulusal ve yerel gevresel etkiler ve ekonomik gelisme

Yerel Topluluklar/Bélge
Sakinleri

Antapl Mahallesi

Bagirganli Mahallesi
Beylerbeyi Mahallesi

Bollu Mahallesi

Hacimazli Mahallesi

Merkez Erikli Mahallesi
Safali Mahallesi

Tarim ve hayvancilik amaciyla
Lisans Alanini kullanan yerel
topluluklar

Kadinlar

Etkilenen koylerdeki
savunmasiz gruplar (yoksul
kimseler, bekar kadinlar,
engelliler, cocuklar vb.).

Gurilta, gorsellik ve toz ile ilgili rahatsizliklar ve
diger gevresel ve sosyal etkiler

Gelir kaybi

Arazi edinimi

is

Yerel Isletmeler

Yerel Isletmeler

Rota Gelistiriimesi
I¢ Yatirim

Diger RES’ler

Gokdag RES

Kimulatif etkilerin yonetilmesi

Kamu lktisadi Isletmeleri

TEIAS

Altyapi hizmetlerinin uygulanmasi
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Projenin EiH’sinin isletimi ve bakimi

Universiteler

Kocaeli Universitesi
Gebze Teknik Universitesi

Teknik danismanlik

Yerel ve ulusal medya

Yerel/ulusal gazeteler, yerel
televizyon kanallari vb.

Dogru Proje bilgilerini topluluklara iletme
Reklamlar

Borg veren (Banka)

Uluslararasi finans kurumlari
(6zel bankalar dahil)

Proje finansmani

Dahili Paydaslar

Sirket

Calisanlar

Yukleniciler ve Alt Yikleniciler
ve Calisanlar

isci Sendikalari

isten cikarma, egitim, Is sagligi ve giivenligi, calisan
sikayeti

Sozlesmelere dahil edilecek yerel istihdam firsatlari
ve yerel istihdam Temel Performans Gostergeleri

Sirket Hissedarlari

IFC dahil tim hissedarlar

Projenin Cevresel ve Sosyal Performansina iligkin
Itibar
Is bllyimesi ve hisse degeri

Tablo 2'de listelenmemis ve Proje hakkinda bilgilendiriimek isteyen kuruluslar veya gruplar,
iletisim bilgilerini listeye eklemek i¢in Proje Sirketi ile iletisime gegmelidir (iletisim bilgileri icin bkz.
Bolim 10). Bu PKP yasayan bir belgedir ve Proje paydaslarinin listesi de dahil olmak Uzere
gerektiginde glincellenecek ve revize edilecektir.

10
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5. GELECEKTEKIi PAYDAS KATILIM PROGRAMI

51 Bilgilerin Paylagiimasi

Proje Sirketi, farkli paydas gruplariyla etkili ve verimli bir etkilesim saglamak igin, Kandira
RES Projesi'nin ingaat, isletme ve hizmetten ¢ikarma asamalari boyunca cesitli iletisim ve
bilgilendirme ydntemlerini kullanacaktir. Oncelikle, asagida listelenmis belgelerin elektronik
kopyalari, Kredi Veren Kurulusun, Proje Hakkinda Bilgilendirme Politikasi geregince 60 gun sureyle
Saganak'in web sitesinde kamu erisimine Tiirkge ve ingilizce olarak agiklanacak ve internet erigimi
olan paydaslarin planlanan gelismeler ile ilgili bilgileri gbérebilmeleri ve halkin katiimi slrecine
katihmlarini baglatiimasi saglanacak.

BILGILENDIRME PAKETI

Proje Tanitim Dosyasi (CSB’ye Temmuz 2020°de sunulmustur.)
Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP)

Paydas Katihm Plani (PKP) ve Sikayet Mekanizmasi

Cevresel ve Sosyal Eylem Plani

ilgili belgelerin (yani PTD ve PKP vb.) elektronik kopyalarinin Proje siresince Proje
Sirketi’nin web sitesinde ve ofislerinde Tirkge olarak kamuya acik kalacagdi ve bu PKP'nin periyodik
olarak guncellenecegi 6ngoérilmektedir. Bilgilendirme paketi ile ilgili bilgiler, bilgilendirme sirecinde
katilim gosterememis arazi sahiplerine/kullanicilarina (bilgilendirme slrecinde mahallede
olmayanlar vs.) ulagsmak i¢in dogrudan etkilenen topluluk Uyelerinin e-postalarina veya koy
muhtarlarina génderilecektir.

Elektronik kopyalarin yani sira, Bilgi Agiklama Paketini olusturan belgelerin basili kopyalari
ilgili Belediyeler, Proje santiye ofisi ve Kandira ilgesine bagli Antapli, Bagirganl, Beylerbeyi, Bollu,
Hacimazli, Merkez Erikli ve Safali Koylerinin muhtarliklarinda mevcut bulundurulacaktir. Bilginin
baglamsal olarak uygun bir sekilde kamuyla paylasilabilmesi igin brosurler hazirlanacaktir.

5.2 insaat Oncesi Yapilacak Faaliyetler

Arazi hazirligi ve ingaat faaliyetlerinin baslamasindan 6nce, asagidaki 6zgul faaliyetler
yuratulecektir:

e Antapl, Bagirganli, Beylerbeyi, Bollu, Hacimazl, Merkez Erikli ve Safali Kdyleri danhil
olmak Uzere etkilenen tim koylerde paydas katilim faaliyetleri (mahalle muhtari ile mutabik
kalinarak);

e Secilen mahallelerde kadinlarla odak grup toplantilari, Halkla iliskiler Sorumlusu (HiS) ve
bir kadin gérismeci (alaninda uzman) tarafindan yapilacaktir.

e Yerlesimlerde yasayan tum savunmasiz ve dezavantajli gruplari belirlemek icin, kilit bilgi
kaynaklari (6rnegin mahalle muhtarlari, imamlar, mahalle 6gretmenleri) ile ek goérismeler
(hem resmi hem de gayri resmi) yapilacaktir;

e Savunmasiz kigilerle istisare, gerektiginde HIS ve dis uzmanlar tarafindan yénetilecektir.
Ozellikle hassas gruplar, Projeye 6zgii Toplumsal Kalkinma ile ilgili faaliyetlere dahil olma
Onceligine sahip olacaktir;

e Planlanan faaliyetler ve programlari hakkinda onlari bilgilendirmek i¢in Lisans Alanindaki
giftgilerle dogrudan iletisim (HIS araciliiyla) ve danisma saglanacaktir;

e Proje gelistirme ile ilgili glincelleme notlari mahalle muhtarlari ile paylasilacaktir;

e Altyapi ve kamu ve dzel milkler (yollar, elektrik sebekeleri, duvarlar, citler, vb.) Gzerindeki
zararlara kargi 6nlemler ve toz, titresim ve gurlltiye karsi ilgili hafifletici dnlemler.

e Dahili olarak hedeflenen egitim programlari aracihidiyla ve énemli harici egitim ortaklariyla
yerel halk igin kapasite gelistirme programinin tasarimi

e Proje Sirketi tarafindan etkilenen topluluklara saglanacak olan Toplumsal Kalkinma
Programi.

o Sikayet mekanizmasi, yerel istihdam firsatlar, ise alma sireci hakkindaki bilgiler HIS
aracilhigiyla mahalle muhtarlari ve yerel topluluklarla paylagilacaktir.

11
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HIiS araciliglyla malzeme ve hizmet alimina iligkin firsatiar mahalle muhtarlar ve yerel
isletmeler ile paylasilacaktir.

ingaat Asamasi Siiresince Yapilacak Faaliyetler
Projenin ingaat asamasinda asagidaki konularla ilgili bilgiler paydaslarla paylasilacaktir:

Proje gelistirme ile ilgili giincelleme notlari;

Altyapr ve kamu ve 6zel milklerin (yollar, elektrik sebekeleri, duvarlar, ¢itler vb.) zarar
gormesini dnleyen 6nlemler ve toz, titresim ve guriltiye karsi ilgili hafifletici 6nlemler

Dahili olarak hedeflenen egitim programlari araciligiyla ve énemli harici egitim ortaklariyla
yerel halk igin kapasite gelistirme programinin tasarimi

is ilanlar;

Giuincel Proje takvimi;

Malzemelerin ve hizmetlerin tedarigi ve

Proje Sirketi tarafindan etkilenen topluluklara sagdlanacak olan Toplumsal Kalkinma
Programi.

Lisans Alanindaki giftcilerle dogrudan iletisim (HIS araciligiyla) ve istisare de planlanan

faaliyetler ve programlari hakkinda bilgilendiriimeye devam edilecektir.

Paylasilacak detayli bilgi/belgeler ve bilgi/iletisim igin kullanilacak yontemler Tablo 3'te

sunulmustur.

54

55

isletme Asamasi Siiresince Yapilacak Faaliyetler
Projenin isletme asamasinda agagidaki konular ile ilgili bilgiler paydaslarla paylasilacaktir:

Devreye alma faaliyetleri ve saglik ve guvenlik onlemleri / mekanizmalari UGzerindeki
potansiyel etkiler icin planlama;

isletme asamasinda sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi saglanmasi;

Topluluklara karsi saygili ve uygun davranislar konusundaki Sirket politikalari hakkinda
calisanlara ve yUklenicilere egitim vermek;

Gurdlth ve titresime kargi ilgili azaltma dnlemleri;

Topluluklarla sézlesme uygulamasinin periyodik olarak izlenmesi; ve

Proje Sirketi tarafindan etkilenen topluluklara saglanacak olan Toplumsal Kalkinma
Programi.

i¢ Paydaslar ve Katilim Faaliyetleri

Proje Sirketinin dogrudan calisanlari ve soézlesmeli isgiler dahil olmak Uzere dahili

paydaslarla iliski kurmak ve onlar Proje gelismeleri ve i¢ mekanizmalar hakkinda bilgilendirmek
icin agsagidaki belirli yontemler kullanilacaktir:

Personel ile dlizenli toplantilar

Personel el kitabinin dagitimi (sikayet prosedurt ile ilgili bilgiler dahil)
Sirket personelini kapsayan e-posta glincellemeleri

Bilgi panolarindaki yazilar

Brosurler

12
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Paydaslar

iletisimin Amaci

iletigim Tiirii ve Yontemi

Zamanlama

Asagidakiler dahil olmak lzere bolgedeki yerel
topluluklar / yerlesimler:

Antapli Mahallesi
Bagirganli Mahallesi
Beylerbeyi Mahallesi
Bollu Mahallesi
Hacimazli Mahallesi
Merkez Erikli Mahallesi
Safali Mahallesi

Savunmasiz gruplar proje gelistirme surecinde
tanimlandigi sekilde eklenecektir

Onerilen projenin niteligi, projenin siiresi,
potansiyel gevresel, sosyal ve ekonomik

etkiler (olumlu ve olumsuz) hakkinda bilgi
saglamak

Topluluk icin proje faaliyetlerine aktif olarak
katiima firsatlari

Oneri ve teklifler igin mekanizma / firsatlar

Olasi olumsuz etkilere iligkin tartismalar

Medya araciligiyla bilgi: gazeteler, yerel TV vb.

Proje ile ilgili hazirlanan dokimanlar hakkinda bilgiler (PTD
ve PKP vb.).

Halkin katilimi toplantisi
ingaat agsamasinda ingaat isaretleri ve uyarilan
Etkileri belirlemek, etki azaltma énlemlerini kabul etmek ve

uygulamak igin grup veya bireysel toplantilar, gerektiginde
proje duyurusu (brosurler vb.)

insaat asamasindan énce
Saganak'in web sitesi
araciligiyla PTD ve PKP'nin ifsa
edilmesi

ingaat agsamasinda Saganak’in
web sitesi araciligiyla yilda iki
kez gevresel ve sosyal
performans raporlarinin
aciklanmasi

isletme asamasinda Saganak’in
web sitesi araciligiyla yillik
cevresel ve sosyal performans
raporlarinin agiklanmasi

Yukarida belirtilen yerlesim yerlerindeki yerel
topluluklarin temsilcileri

Bkz. yukarida listelenmis amaglar

Proje ilerlemesi ve yerel topluluklari ilgilendiren konular
hakkinda dogrudan bilgi saglamak icin resmi yazigsmalar ve
toplantilar

ingaat agsamasinda bélge
sakinleri ve yerel topluluklarin
temsilcileriyle bulusmak icin
yilda iki kez ziyaretler

llgili ulusal ve yerel STK'lar

Projenin émri boyunca tanimlandidi sekilde diger
ilgili kuruluglar eklenecektir

Onerilen projenin niteligi, projenin siiresi,
potansiyel cevresel, sosyal ve ekonomik

etkiler (olumlu ve olumsuz) hakkinda bilgi
saglamak

Bu kuruluslar, yerel topluluk (savunmasiz
gruplar) ve yerel gevre ile ilgili temel sorunlari
belirlemeye potansiyel olarak yardimci
olabilir.

Medya araciligiyla bilgi: gazeteler, medya, yuz yuze vb.
Proje hakkinda bilgiler (PTD ve PKP)

Halkin katilimi toplantisi

STK'lar talep ettiginde

Saganak

Onerilen projenin niteligi, projenin siiresi,
potansiyel cevresel, sosyal ve ekonomik

etkiler (olumlu ve olumsuz) hakkinda bilgi
saglamak

Resmi yazigsmalari giincellemek

Projenin ilerleyisi hakkinda bilgi saglamak ve yerel
topluluklari ilgilendiren konulari, drnegin su temini ile ilgili
sorunlar vb. ele almak i¢in resmi yazigmalar ve duzenli
toplantilar yapmak,

insaat agsamasinda aylik
glincelleme yazismalari

AFAD Yerel acil durum hizmetleri, itfaiye, kamu
hizmeti sahipleri ve operatorleri, yerel polis, saglk
hizmetleri

ilgili yerel makamlari proje hakkinda
bilgilendirmek ve gerektiginde resmi
yazigsmalar yapmak

insaat sirasindaki faaliyetleri hazirlamak ve koordine etmek
icin resmi yazismalar ve toplantilar

insaat asamasinda ingaat
programinin haftalik olarak
yerel polise ve saglik
hizmetlerine agiklanmasi

isletme asamasinda gerekli
olmasi halinde bu paylagimin
yapilmasi

13
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Paydaslar

iletisimin Amaci

iletisim Tiirii ve Yontemi

Zamanlama

Yerel ve Merkezi Yonetim Kurumlari

Proje ilerlemesi hakkinda bilgilendirme ve
resmi yazigmalar yapma

Projenin yurutilmesi sirasinda gerekli onay /
goruslerin alinmasi,

Devlet gcevre denetimleri
Tesadufi Bulgu Prosediri hakkinda

bilgilendirme ve herhangi bir bulgu igin
bildirim sureci

Resmi yazismalar ve toplantilar, bilgi agiklama ve danisma | ingaat agsamasinda yerel

raporlari, izleme, izin talepleri

yonetimlerle yilda iki kez
toplantilar

isletme asamasinda G & S
Performans raporlarinin
aciklanmasi

Miteahhitler (insaat sirketleri, alt yikleniciler ve
tedarikgiler)

Paydasglari yerel toplulukla etkilesim icin
protokoller ve gereksinimler hakkinda
bilgilendirmek

Paydaslari gevrenin korunmasi, is saghgi ve
guvenligi ile yerel topluluklarda davranig
kurallari vb. lle ilgili standartlar ve beklentiler
hakkinda bilgilendirmek.

Resmi yazigsmalar, toplantilar, davranig kurallari,
standartlara iligkin s6zlesmedeki bilgiler ve agagdidakilerle

ilgili beklentiler:

Cevre koruma, is yerinde saglik ve guvenlik, givenlik,
sitelere erisim ve topluluklarla etkilesim

Yukaridakilerin uygulanmasinda yuklenicilerin dizenli

izleme performansi

inalede ilgili belgelerin saglanmasi

ihale siirecinde bir kez

ingaat agamasinda
yuklenicilerle aylik toplantilar

Varsa yukleniciler ile igletme
asamasinda yillik toplantilar
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6.  SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayetlerin yonetilmesi, 6nlenmesi, en aza indiriimesi ve etkili bir sekilde ele alinmasi,
saglam bir paydas katilimi stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir. Bu zamana kadar elde edilmis
deneyimler, dnemli sayida sikayetlerin yanlis anlagiimalardan kaynaklandigini ve bu tur sikayetlerin
topluluklarla proaktif ve tutarli bir iletisim yoluyla o6nlenebilecedini veya azaltilabilecegini
gostermektedir. Katihm ayni zamanda halkin endigelerini 6ngérmeye ve gbzden gegirmeye de
yardimci olarak bu durumun sikayete déniismesini 6nlemektedir. Bu sebeple, Proje émrul slresince
Proje Sirketi tarafindan agagidaki Sikayet Mekanizmasi uygulanacaktir.

6.1 Hedefler

Projeye 06zel bir sikdyet mekanizmasi olusturulmasi asagidaki sebeplerden dolayi
faydalidir:

e Halkin ve bireylerin endiselerini ve sikayetlerini kontrolden ¢ikacak sekilde artmadan

belirlemek;

e Geligtirici/proje yuriticia kuruluglara dava agilma riskini ve bununla iligkili risk ve maliyetleri
azaltmak;

o Sikayetleri ele almak i¢in uygun ve karsilikli olarak mutabik kalinan eylemleri belirlemek ve
uygulamak;

o Sikayet sahibi kisilerin dizeltici faaliyetlerden memnun kalmasini saglamak ve
e Adli igslemlere bagvurma egiliminden kaginmaktir.

Sikayetler, bir Projenin gevresel ve sosyal performansi igin faydali gostergelerdir. Fazla
sayida sikayet gelmesi, paydaslarla ortaya c¢ikabilecek anlasmazliklari ya da olumsuz etkileri
azaltmak icin calisma uygulamalarinda ya da prosedirlerinde dizenleme yapilmasi gerekliligine
isaret edebilir.

6.2 Sikayet Tiirleri

Projenin planlama/hazirlik, insaat ve isletme asamalarinda ortaya ¢ikabilecek farkli sikayet turleri
Tablo 4’te 6zetlenmektedir.

Tablo 4 Projenin Planlama / Hazirlik, ingaat ve isletme Asamalarinda Olasi Sikayet Tiirleri

Planlama / Hazirhik

Asamasi Insaat Asamasi Isletme Asamasi
Calisanlarin/isgilerin kotu Cevre kirliligi Calisanlarin/isgilerin kétl
idare edilmesi Yerel yollarda bozulma veya hasar idare edilmesi

Ulasim yollarinin kapatiimasi
Yetersiz bilgilendirme Toz, gurdlta ve titresimden kaynaklanan rahatsizliklar Yetersiz bilgilendirme

Altyapinin bozulmasi veya zarar gérmesi

Hayvanciligin ve diger gecim kaynaklarinin zarar gérmesi
isgicii akisi

Calisanlarin/isgilerin kotu idare edilmesi

Trafik yikiinde artis

Toplum sagligi ve glvenligi Uzerine etkileri

Saglik sorunlari, yaralanmalar ve kazalar

Yerel halk igin adil olmayan istihdam/satin alma firsatlari
Erisim kisitlamasi

Not: Proje kapsaminda fiziksel yeniden yerlesim beklenmemektedir.
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6.3 Sikayet Mekanizmasi Prosediirii

Sikayette bulunmak igin takip edilecek prosedir ve kullanilabilecek kanallarla ilgili bilgiler
(6rnegin telefon, e-posta adresi ve web sitesi) proje etki alani igindeki tim yakin yerlesim yerlerinde
ve sirket web sitesinde paydaslarla paylasilacaktir. Sikayet almak igin kullanilacak Sikayet Formu,
Ek A'da veriimektedir. Sikayet formu alindiktan sonra, HiS tarafindan sikayet kaydi doldurulacaktir.
Buna ek olarak, Proje Sirketi yerlesim vyerlerine sikayet kutulari yerlestirecektir. Bu kutular,
kahvehaneleri, muhtarliklar vb. gibi erigilebilir yerlerde bulunacaktir. Yiklenici ile ilgili sikayetler de
mevcut sikdyet mekanizmasi aracihigiyla ele alinacaktir. Proje Sirketi, potansiyel sikayetlerin
ybénetiminden ve sikdyet mekanizmasindan sorumlu olacak bir HiS istihdam etmistir. Proje
Sirketinin goérevlendirdigi HIS sahada bulunacak ve PKP'de agiklanan sikayet prosediriiniin
uygulanmasi da dahil olmak Uzere tim paydas katihm slreclerini koordine edecektir. Bir birey,
kurum ya da topluluk tarafindan génderilmesinden bagimsiz olarak her sikayet dikkate alinacaktir.
Her bir sikayet ile ilgili olarak cevap vermek Uzere sikayeti yapan tarafla (sikayetci) iletisime
gecilecektir. Sikayetci tarafindan verilen 6nemli bilgileri girmek ve ilgili herhangi bir iletisimi
kaydetmek icin resmi bir prosedir takip edilecektir. Tum sikayetlerin 30 gln iginde ¢dzllmesi
hedeflenecektir. Sikayetin incelenmesi sonucunda alinan eylemler ve (izerinde anlasilan
¢ozumlerin kaydi belgelendirilecektir. Sikayetler, sikayet sahibi ile anlagsmaya varilarak ¢ozildiikten
sonra, HIS tarafindan bir sikayet kapatma formu (bkz. Ek B) doldurulacaktir. Alinmasi gerekli olan
eylemlerin izlenmesi sorumlu tarafca yerine getirilecektir. Sirketin makul bir sebeple bir sikayeti 30
gln icerisinde ¢ézememesi durumunda, sikdyet eden taraflara gerekli olan bu siire uzatimi
aciklanacaktir. Bir sikayetin nasil bildirilecegine dair 6érnek bir brogtr Ek C'de sunulmustur.

Genel olarak sikayetler kayit altina alinacak ve bu kayitlar yazili veya s6zli alinan tim
sikayetleri kapsayacaktir. Sikayet eden kisiye, makul bir siire igerisinde sikayetinin alindigina dair
yazili bir bildirimde bulunulacaktir.

Proje Sirketi, etkilenen paydaslardan ve halktan gelen herhangi bir endise ve sikayete
gerekli karsiigin verilmesini sadlayan resmi bir prosedir olusturmayr amaclamaktadir. Sikayet
mekanizmasinin ydnetiimesine muidahil olan personel igin egitimin gerekli oldugu durumlarda,
Proje Sirketi bdyle bir egditimin zamaninda yapilmasini saglayacaktir.

Sikayet Prosediriiniin uygulanmasi, resmi olarak goéreviendirilmis olan HiS'in ginlik
sorumlulugu altinda olacaktir. Sikayet kutulari, sikayetlerin toplanmasini kolaylastirmak igin Proje
Sirketi tarafindan secilen yerlesim yerlerindeki mahalle muhtarliklarina ve proje nizamiyesine
yerlestirilecektir. Projenin sikayet prosediirii Sekil 2’de sunulmustur. HIS, farkli kanallardan (CIMER
gibi) alinan sikayetleri de yonetecektir. YUlkleniciler sikayet ¢oziimine miidahil olmayacaklardir.
Yerel halktan bir sikdyet veya oneri almalari durumunda, yuklenici ¢alisanlar sikayet sahiplerini
ilgili sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirecektir. Proje Sirketi tarafindan yuklenici ¢alisanlarina
sikdyet mekanizmasi ile ilgili egitim verilecektir.

Sikayetci, s6z konusu Oneri veya sikayetin ele alinmasi icin Proje Sirketi tarafindan
Onerilen ve uygulanan ¢oézimlerden memnun degilse, sikayetgi, Turk yasalarina uygun olarak diger
uzlasma veya yasal ¢oziimler aramakta 6zgurdur.

Sikayet prosediri hem calisanlardan hem de cgalisan olmayanlardan gelen sikayetleri
kapsayacaktir. Dahili sikayetler Proje Sirketinin IK Departmani tarafindan ele alinacaktir.
Yuklenicinin calisanlarinin da calisan sikdyet mekanizmasina erisimi bulunacaktir. Santiye
sahasinda, calisanlar icin &neri/sikayet kutulari olacak ve calisanlarin sikdyet mekanizmasi
asagidaki acilardan ele alinacaktir:

Seffaflik
Tarafsizlik
Gizlilik
Erisilebilirlik
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Tum asamalarda
sikdyetin

L - 2 yonetilmesinden HiY
Sikdyetin kaydedilip dosyalanmasi ; :
g lud
(sikdyet alindiktan sonra en geg 5 giin iginde) (bl

(tim sikayetlere,
Sikayet kabul edildi sikayet tarihinden

veya reddedildi itibaren 30 gin
icinde yanit

Reddedilme nedeninin
acgiklanmasi

(REDDEDILDI)

verilecektir)

Sorunun
Kayitlann goziilmesine
kaydedilmesi ve yetecek dizeltici
kayitlara tarih tedbirlerin
atilmasi belirlenmesi

Sikdyetin yanitlanmasi,
tedbirlerin alinmasi ve sikiyet
sahibinin bilgilendirilmesi

Sikadyet alindiktan Kayitlarin

sonra en geg 30 kaydedilmesi ve

kayitlara tarih

gun icinde

tedbirlerin atilmasi

alinmas

Sekil 2 Sikayet Prosediirii Semasi
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7. ZAMAN CiZELGESI

Bilgi paylasimi ve paydas istisaresi ile ilgili eylemler ve tahmini tarihler Tablo 5'te
verilmektedir. Faaliyetlerin kesin tarihleri ve sikliklari zamani geldiginde belirlenecek ve PKP de
buna gore giincellenecektir.

Tablo 5 Paydas Toplantilar ve Bilgi Paylagimi icin Kesin Olmayan Zaman Gizelgesi

Faaliyet/Etkinlik Zaman Cizelgesi

Sikayet Mekanizmasi Olusturulmasi 2021 1. Ceyredi (dokiman paylasim
surecinden 6nce)

PTD ve PKP’nin basili kopyalarinin dagitiimasi 2021 1. Ceyregi

Yerel gazetede ilan, bilginin dagitiimasi 2021 1. Ceyregi

Etkilenen mahallelerde Bilgilendirme Toplantilari 2021 1. ve 2. Ceyregi

ingaat 6ncesi asamada yapilan toplantilar 2021 2. Ceyregi

ingaat Asamasi istigare (arazi edinimi ve istihdam konularini kapsar) 2022 2. Ceyregi

isletme Asamasi paydas ydnetimi faaliyetleri Devreye alma asamasindan sonra

Proje Sirketi gelecekte paydas toplantilari dizenlemeye ve bilgi paylasimi faaliyetleri
gerceklestirmeye mimkiin oldugunca devam edecektir.

18



SAGANAK ENERJI YATIRIM URETIM VE TICARET A.S.

8. IZLEME VE RAPORLAMA

KANDIRA RUZGAR ENERJIS| SANTRAL|

PAYDAS KATILIM PLANI

PKP, Projenin uygulanmasi suresince dizenli olarak gézden gegirilerek gerekli oldugunda

glncellenecektir.

Sikayetler, sorular ve ilgili olaylarin yani sira duzeltici/Onleyici faaliyetlerin uygulama
durumu 6zetleri aylik olarak Proje Sirketinin Ust yonetimine sunulacaktir. Aylik 6zetler, hem sikayet
sayisi hem de sikayetlerin igeriginin yani sira Proje Sirketinin sikayetleri zamaninda ve etkin bir
sekilde irdelemedeki becerisini degerlendirmede kullanilacaktir.

Proje Sirketinin ofisinde 6zet raporlar panolara asilacak ve ayrica aylik ve yillik proje
raporlari da ofiste bulundurulacaktir.

Tam katilim faaliyetleri sirasinda, uygun olan yerlerde, paydaslara toplantinin ve paydas
katihmi sdrecinin etkinligi ile sikadyet mekanizmasinin etkinligi hakkinda sorular sorulacaktir. Bu
sorular katihm gdsteren paydasa gore sekillendirilecek, ancak temel olarak sunlara deginecektir;

e Katilim surecinin seffafligi

e lgili bilginin temin edilmesi

e Sorulara zamaninda yanit verme
e Sunulan bilginin anlasihriig

e Sunulan bilginin uygulanabilirli§i ve uygunlugu

Tablo 6, dnerilen etki azaltma stratejilerinin verimliligini ve ilerlemeyi degerlendirmek icin

kullanilabilecek kilit performans gdstergeleri (KPG) ve iligkili 6nemli izleme eylemlerini
Ozetlemektedir.
Tablo 6 Kilit Performans Gostergeleri

IR [PEAETIERS KPG Hedef izleme Onlemi

Gosterge No.

PKP Kandira — KPG -01

Halktan gelen sikayetlerin
sayisl

Bir 6nceki yilin ayni dénemine
gbre toplam sayidaki azalma

Sikayet Kaydi/Veri Tabani

PKP Kandira— KPG -02

Bir ay igerisinde ¢6ziimlenen
sikayet sayisi

%2100 Hedef

Sikayet Kaydi/Veri Tabani

PKP Kandira - KPG-03

Sikayet Prosedurunin
uygulanmasi ile ilgili
paydaslara geri bildirimde
bulunma

Sikayet Prosediriiniin
sonuglart ile ilgili paydaslara
dlzenli raporlar génderme

Raporlama

PKP Kandira - KPG-04

Sikayet Prosediriiniin
uygulandigindan ve
sikayetlerin uygun sekilde
yonlendirildiginden emin
olmak i¢in denetim yapma

Alti aylik denetim
tamamlanmasi

Bir ayda, sikayetlerin, sikayet
edeni memnun edecek sekilde
%100 kapatiimasi hedefi

Denetim raporu
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9. EGITIM

Proje Sirketi, Proje ile ilgili olan tim paydaslarla yiritilecek katim faaliyetlerini yiritmede
ve ilgili faaliyetlerin etkili ve standartlara uygunu yuratulmesini saglamak igin mevcut kaynaklar
saglamada genel sorumluluga sahiptir.

ingaat yiiklenicileri, bu PKP’nin gerekliliklerini saglamak adina yakindan izlenecektir.
Yukleniciler, Proje Sirketi tarafindan kendilerine atanan paydas katihm faaliyetleri ile ilgili Proje
Sirketi’ne dizenli olarak raporlama yapacaktir.

Etkili katim faaliyetleri uygulamak icin Proje Sirketi halihazirda bir HiS atamasi yapmustir.
HiS, yerel paydaslarla ilisiklerin yiiritilmesinden, Proje bilgilendirme galismalarinin ve halkin
katilim faaliyetlerinin koordinasyonundan ve SEC-K Uzmaniyla beraber Boélim 6.3'te agiklanan
Sikayet Mekanizmasinin yonetiminden sorumludur.

9.1 Genel

Gerekli tim egitimler, is giris egitimi (genel olarak farkindalik olusturmak) ve gerektiginde
ise Ozel verilen egitimler kapsaminda verilmektedir.
9.2 ise Girig Egitimi

Proje Sirketinin ve yiklenicinin bitin calisanlarinin, standart is giris egitimleri kapsaminda
verilen halkla iligkiler ve insan haklari egitimlerine katilmalari gerekmektedir. Bu egditimler, Kandira
RES Projesinin tim c¢alisanlarinin farkli kiltlrleri ve bakis agilarini anlamalari ve saygi
duymalarina ve ekip Uyeleri olarak verimli bir sekilde ¢alismanin yani sira yerel halk ile birlikteyken
diizgiin davranislar sergilemelerine de yardimci olacak sekilde tasarlanmistir.
9.3 ise Ozel Egitim

Paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi ile ilgili 6zel egitimler yerel halkla ilgili faaliyetlere
dahil olan veya denetleyen Proje Sirketi ve Yuklenicilerin yoneticilerine, HIS(ler)e ve diger
personele verilecektir.

9.4 Diger Egitim Gereksinimleri

Halk ve paydas katiimina mudahil olan Kkilit personele gerek duyuldugunda uzmanlar
tarafindan ilave egitimler verilebilecektir.
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10. ILETiSiM BILGILERI
Saganak Ofisi:

Adres:

Tel:

E-mail:

Halkla iligkiler Sorumlusu:  (isim ve Tel No. gereklidir)
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Ek A: Sikayet Formu

Genel
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Proje

Vaka Numarasi

Sikayetci Adi Soyadi

iletisim Bilgileri
Latfen nasil iletisim
kurulmasini istediginizi
isaretleyin (posta,
telefon, e-mail).

Endise/Olay/Sikayet
Tanimi

Sikayetiniz nedir?
Nerede oldu?

Sorunun sonucu nedir?

Posta: (Litfen posta adresini yaziniz.)

[ Telefon:

0 E-mail:

Endise/Olay/Sikayet Tanimi

Endise/Olay/Sikayet
Tarihi

Coziim Onerisi

Sorunu ¢é6zmek igin
ne olmasini
istersiniz?

[0 Tek seferlik olay/gikayet (Tarih
[1 Birden fazla kez olanlar (Kag defa oldu?

[1 Devam eden (sorun su an yasaniyor)

- )

Tarih:

Lutfen bu formu su adrese génderin:
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Ek B: Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Formu

Kapatma Tarihi
Sikayet Numarasi
Sikayet/Oneri
Degerlendirmesi

Alinan Eylem

Eylemi Dogrulayan
Belgelerin Listesi

Eylem Tarihi
Denetimi Yapan Adi Soyad:
Gorevli . '

Imza:

izleme Degerlendirmesi

izleme Gerekliligi ] Gerekli "I Gerekli Degil

izleme Siiresi

Sorumlu Taraf

Tamamlandigi Tarih

izleme Sonuglar

Sikayet Sahibi imzasi
(Mecburi Degil)
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Ek C: Brosur - “Sikayetlerinizi Nasil Bildirebilirsiniz?”

Bu belgedeki taahhitler veya genel olarak proje ile ilgili her tarli yorumu veya diger
sorulari memnuniyetle karsiliyoruz. Ayrica, proje ile ilgili herhangi bir sikayetin yonetimi icin acik ve
tamamen resmilestirilmis bir yaklagima bagliyiz. Paydagslarin kaygi duydugu sorunlari anlamak,
yanitlamak ve etkili bir sekilde ¢dzmek i¢in bunun gerekli oldugunu disintyoruz.

Proje sikayetlerini ele alma prosedurimuizin bir 6zeti:

Herhangi bir endisenizi, sikayetinizi veya diger yorumlarinizi yazili olarak, e-postayla veya
ofislerimize gelerek sahsen bildirebilirsiniz.

ifade edilen bu endiselerin tim ayrintilarini kayit altina alacak ve resmi bir
degerlendirmenin baslamasi igin belirlenen irtibat noktamizin iletisimden tam olarak haberdar
edilmesini sadlayacagiz.

Sikayetle ilgili tarih ve iletisim bilgilerini standart formumuza kaydedecegiz ve bir kopyasini
proje sikayet kaydimiza koyacagiz.

Alternatif olarak, endisenizi bildirmek icin de kullanilabilecek formumuzu saglayabiliriz.

Bu formun doldurulmasi, sorusturmamizi etkili bir sekilde yiritmek igin gerekli tim bilgilere
sahip olmamizi saglayacaktir. Bu form gerekirse isimsiz olarak doldurulabilir.

Projeyle ilgili tim sikayetler icin bu formlardan birinin tamamlanmasini saglayacagiz ve
bunlar proje sikayet kaydina eklenecek.

Soruna ¢6zim olarak ne yapilmasini istediginizi bize énerebilirsiniz.

Sorusturmamizin bir pargasi olarak hangi dizeltici ve 6nleyici eylemin veya daha fazla
arastirmanin gerekli oldugunu degerlendirmek igin bir arastirma yapacagiz.

Size 30 gun icinde yanit verecegiz ve tamamlanmis dizeltici ve dnleyici faaliyetlerimizin
ayrintilarini sikayet kaydina ekleyecegdiz. Yeterli bir ¢ézim saglamak icin daha uzun vadeli bir
program gerekiyorsa, bu program 6zel sikayetin kaydi sirasinda ayrintili olarak acgiklanacaktir.

Genel olarak sikayetler kaydedilecek ve yazili veya s6zlU olarak alinan tim gsikayetleri
icerecektir. Sikayetci, makul bir sure icinde sikayetin alindidina dair bir onay alacaktir. Bu iglem
yazili olarak tamamlanacaktir.

SIKAYET NASIL BILDIRILIR

Proje Sirketi'nin sikayetlerinizi almak igin birgok yolu vardir. Bunlar:

+  Ekteki Sikayet Formunu doldurun ve formdaki adrese gonderin veya bir Halkla iligkiler
Sorumlusuna (HIS) veya belirlenmis yerlerden birine (6rneg@in sikayet kutulari) birakin;

*  S0zli sikayette bulunmak igin Halkla lligkiler Sorumlusu (HIS) ile yiiz yiize veya
telefonla iletisime gegin (Telefon: ). HIS daha sonra sikayetinizin takip
edilmesini saglamak igin bir form dolduracaktir;

+  Sikayetinizi e-mail yoluyla iletin, E-mail:
+ Sikayetinizi posta olarak gonderin, Posta Adresi:
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KAYIT

HIS, bir kayit sistemi (asagida verilen sablon) kullanarak alinan sikayeti kaydedecektir:

Sikayet Sikayet Sikayetin Sikayetin Alinacak Kapanig
Tarihi Sahibi Konusu Tanimi Onlem Aciklamasi
TAKIP

Proje Sirketi endisenizi gidermek icin asagidaki adimlari atacaktir.

* Proje Sirketi sikayet formunuzu aldiginda veya sikayetiniz sozli olarak bildirildiginde,
HiS bunu arastiracaktir;

* Proje Sirketinin sikayetinizi arastirirken sizinle iletisime gecmesi gerekebilir. Arastirma
tamamlandiginda, Proje Sirketi sizi bulgular hakkinda bilgilendirecek ve sikayetinizi
ilettikten sonraki 30 gln iginde bir ¢6zim 6nerecektir.

+ Sorusturmadan veya verilen yanittan memnun degilseniz, Proje Sirketi endigenizi
gidermek igin sizinle diger segenekleri gérisecektir.

GiZLILiK

1. Goruslerini veya sikayetlerini ileten kisiler gizlilik talep etme hakkina sahiptir. Proje
Sirketi'nin kimliginizi agiklamadan sikayeti ¢cozmesi mimkin degilse, Proje Sirketi sizinle
iletisime gegerek bu durumu nasil ele almayi tercih ettiginizi soracaktir.

2. lIsimsiz olarak bir sikayette bulunmak isterseniz, bunu yapabilirsiniz, Proje Sirketi her
kosulda sikayeti arastiracaktir. Ancak bu durumda, Proje Sirketi sorusturmanin sonuglarini
ve onerilen etki azaltma onlemlerini gérismek icin sizinle iletisime ge¢cemeyecektir. Proje
Sirketi yalnizca genel bir yanit verebilecektir.

3. Sikayetci her zaman Tlrkiye Cumhuriyeti yasa ve ydnetmeliklerine uygun olarak yasal
¢6zum arayabilir.
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